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Introduccion

La reposicion de obras de riego dafadas por desgaste o emergencias es una necesidad frecuente para
muchas Comunidades de Agua en Chile. Sin embargo, iniciar estas acciones implica cumplir con diversas
autorizaciones que no siempre son conocidas o faciles de comprender.

Bajo este escenario, esta guia ha sido elaborada con el proposito de acompanar a las comunidades y a
sus dirigentes en ese proceso, explicando de manera claray practica qué permisos se deben solicitar, en
qué casosy como hacerlo. A través de dos ejemplos concretos de referencia, se ilustra como identificar
los tramites mas comunes en la reposicion de obras en canales de riego y como actuar ante situaciones
especiales o excepcionales.

Para efectos de esta guia, se entendera por reposicion la accion de renovacion parcial o total de una obra
existente, con o sin cambio en la capacidad y/o calidad de la misma, segln las Normas, Instrucciones y
Procedimientos (NIP) para el proceso de inversion (MINHAC-MDSF, 2025). En este contexto, el analisis
incluye situaciones de sustitucion y mejoramiento de obras definidas en la Resolucion DGA N° 2116
del ano 2024.

De esta forma, el objetivo primordial del documento, es que las y los dirigentes y miembros de las
Comunidades de Agua puedan planificar mejor sus proyectos de reposicion, sabiendo qué pasos deben
considerar para cumplir con la normativa vigente.

Es importante precisar que, en algunos casos, los requisitos pueden ser mayores 0 mas complejos que los
mencionados en este documento. Por ello, se invita a profundizar en las particularidades de su proyecto
especifico y, a complementar la informacion que aqui se presenta si resulta necesario. Esta guia entrega
una base con los antecedentes mas recurrentes, no obstante, un proyecto puede requerir un analisis
normativo propio segln sus caracteristicas.

Te invitamos a revisar el contenido de esta guia, la cual te sera de gran ayuda para futuros proyectos de
reposicion de obras que tenga tu organizacion.

Figura 1: Canoa (izquierda) y Bocatoma (derecha) en situacion de colapso.






Para solucionar el problema de la Canoa que se observa en la ilustracion ¢Necesito alglin permiso?.
Esto depende inicialmente del tipo de solucion que se quiera realizar y de las condiciones particulares
que se tengan, por ejemplo:

1. Para reparaciones menores y mantenciones, por lo general no se requieren permisos. Esto ocurre,
por ejemplo, cuando los trabajos no afectan el transito normal de un camino pablico y, cuando las obras
cuentan con aprobacion o autorizacion previa de la DGA, bastando, en estos Gltimos casos, con informar
adichainstitucion. En caso contrario, si la obra no cuenta con autorizacion previa, si se requiere tramitar
un permiso ante la DGA (Res. DGA 2116, aio 2024).

2.Para la reposicion y mejoramiento de la obra, se debe tener en cuenta algunos permisos que quedan
determinados por las caracteristicas del proyecto. En este caso, se considera volver a construir la Canoa
con soportes de hormigon anclados al lecho de un estero y, aumentar la capacidad de conduccion para
un caudal mayor a 2 m%/s. Ademas, se contempla en la etapa de construccion el uso temporal de un
camino pablico para la ubicacion de maquinaria pesada. Con estas condiciones se debe considerar al
menos los siguientes permisos:

Cuadro 1: Permisos recurrentes para la reposicion y mejoramiento de canoa.

GaluE

INSTITUCION PERMISOS JUSTIFICACION

Construccion de Obra Hidraulica La Canoa se construye con una
(Articulo 294 del Codigo de Aguas) capacidad de conduccion 2 m?/s.

DGA L Se alterara el curso del cauce natural
Modificacion de o
con construccion en el lecho de estero.
Se aumentara la capacidad de
conduccion de la Canoa.

Cauce Natural y Artificial
(Articulo 41 del Codigo de Aguas)

Vialidad (MOP) o

Direccion  de  Obras  n) no 850, de 1097;D.5.N°47,  Ubicacion temporal de  maguinari

Municipales (DOM) , de ; D.S. , icacion te .po a’ .e aquinaria
1992 (OGUC) pesada en camino puablico.

(*) Ocupacion temporal
de una via piblica

En zona rural, tramitar en oficina de partes de oficinas regionales de Vialidad (MOP) y en zona urbana con la
Direccion de Obras Municipales (DOM).



¢Se pueden tramitar de forma conjunta los permisos (DGA) para cauce natural y artificial
sefalados anteriormente?

Sl. Justificando y diferenciando ambas solicitudes en los antecedentes técnicos del proyecto.

El caudal que transporte la Canoa, ¢Influye en la necesidad de ciertos permisos?

Sl. Por ejemplo, los proyectos en canales con capacidad menor a 0,5 m3/s no requieren
permiso de Modificacion de Cauce (Segin Resolucion DGA N° 2116 del 2024),
ni tampoco ingresar al servicio de evaluacion ambiental (SEIA) como se senala en el capitulo de
Evaluacion Ambiental.




ATENCION

Si tu obra original, antes de su colapso o
dano, no fue Declarada y Regularizada
ante la DGA, puedes gestionarlos luego
de su reposicion.

IMPORTANTE:

Tu proyecto NO REQUIERE(*) el permiso de modificacion de cauce, cuando:

» Son financiados por instituciones pablicas y cuenten con aprobacion técnica de la DOH.

+ Corresponden a obras provisionales en rios, por ejemplo, como patas de cabras o

movimientos de tierra para canalizacion.

' En reparaciones de canales en caso de emergencia, que no impliquen la construccion

de una obra nueva.

» Ubicados en zonas decretadas como afectadas por catastrofes o emergencias.

(*) Segln Resolucion DGA N° 2116 del 2024.



Los Requisitos

¢Qué informacion necesito para tramitar los permisos sectoriales en la reposicion de
la Canoa?

Entre los principales documentos y labores que se deben considerar estan:

Cuadro 2: Requisitos principales en permisos para la reposicion y mejoramiento de canoa.

S

PERMISOS REQUISITOS

v Memoria técnica y antecedentes del proyecto.
" Planos de ubicacion y disefio.
v Informe de no afectacién a tercero.
" Informe técnico firmado por un profesional competente
--------------------------------------------------------------- (ingeniero civil, hidraulico, u otro).
Modificacion de Cauce Natural o  Titulo o acreditacion del Derecho de Aprovechamiento
Artificial (DGA) de Aguas.

Construccion de Obra Hidraulica (DGA)

~~ Plan de desvios de transito (si aplica).

.~ Sefalética temporal y delimitacion de faena.

~~ Cronograma de ocupacion.

.~ Seguro de responsabilidad civil (si aplica).

~~ Cumplimiento del Manual de Sefalizacion de Transito.

Vialidad (MOP) o Direccion
de Obras Municipales (DOM)

ATENCION

Para las Organizaciones de Usuarios de Agua debidamente
constituidas  (personalidades juridicas, se solicitan
comuanmente los siguientes documentos:

v~ Escritura de constitucién y representacion legal

 Certificado de vigencia del representante legal
 Autorizacion del propietario del predio (si aplica)



Procedimientos y Tiempos

¢Cuales son los procedimientos para la tramitacion de permisos sectoriales en la reposicion de
la Canoa?

Los principales procedimientos que debes considerar son los siguientes:

Cuadro 3: Procedimientos y tiempos de permisos para la reposicion y mejoramiento de canoa.

PERMISOS PROCEDIMIENTOS TIEMPOS

v Presentacion de proyecto y formulario en la DGA.

v Evaluacion técnica por Departamento de Fiscalizacion y 60-90

dias habiles

Construccion de Obra

P Recursos Hidricos.
Hidraulica (DGA)

v Solicitud de antecedentes complementarios.
" Resolucién autorizando o rechazando.

.~ Preparacion de antecedentes técnicos.

" Ingreso de Solicitud formal ante la DGA.

~ Revision de admisibilidad (DGA verifica que se haya
Modificacion de Cauce ingresado todo lo requerido). 60-120
Natural o Artificial (DGA) v Evaluacién Técnica. dias habiles

v Resolucion de la DGA.

" Seguimiento (En el caso que la DGA requiera verificar la

correcta ejecucion de la obra).

.~ Presentacion de solicitud formal ante la unidad de
transito o departamento correspondiente.
Vialidad (MOP) o Direccion /" Entrega de planos de intervencion, cronograma y plan de
de Obras Municipales gestion vial.
(DOM) .~ Evaluacion por parte de la Direccion de Transito
y/o Carabineros.
v’ Aprobacion mediante resolucion municipal .

10-20
dias habiles



¢Qué permisos se requieren para la reposicion de otros tipos de obras?

Eso depende de cada caso, como se puede apreciar de forma resumida en el
siguiente esquema:

Cuadro 4: Permisos recurrentes en la reposicion y mejoramiento de obras de conduccion.

[]
Gl
INSTITUCION PERMISOS

Construccion de obra hidraulica (Articulo. 294 del Codigo de Aguas)

(5 Y] N |
Modificacion de cauce (artificial y/o natural) (Articulo 41 del Codigo de Aguas)
Construccion, modificacion o cambio de punto
de captacion de bocatoma (Articulo 151 del Codigo de Aguas)

MOP (Vialidad) Cruce de camino (DFL N° 850, de 1997; D.S. N°47, 1992)
o Municipalidad (DOM) .............................................................................................. '

Ocupacion temporal de una via plblica (DFL N° 850, de 1997; D.S. N°47, 1992)

SEA Evaluacion ambiental

(Ley de Base del Medio Ambiente N° 19.300)



@ w0

BOCATOMA SIFON O CANOA TRAMO CONDUCCION

D

COMPUERTA

(REVESTIDO O ENTUBADO) MARCOS PARTIDORES

Si la Obra mantiene un caudal mayor a 2 m3/s o mayor a
0,5 m3/s proximos a una zona urbana, y cuya distancia al
extremo mas cercano del limite urbano sea inferior a un
kilometro y la cota de fondo sea superior a 10 metros sobre
la cota de dicho limite.

Reconstruccion
de bocatoma

Si altera la forma, curso o seccion del cauce (natural o artificial)
por efecto de la reposicion. (Aplican Excepciones presentadas para el caso ejemplo
de colapso de la Canoa, ver resolucion DGA 2116, del 2024)

Cruce de En tramo de canal entubado,
camino mediante sifon o alcantarilla

Dependiendo de las caracteristicas del proyecto puede requerir una evaluacion
ambiental si afecta caudales o habitats sensibles (se recomienda una caracterizacion
y analisis por parte de un especialista del area ambiental).

RECUERDA:

Todas las obras ubicadas en la ciudad deben cumplir las normativas
urbanas, las cuales se gestionan ante la Direccion de Obras
Municipales (DOM) del municipio correspondiente. Los permisos mas
recurrentes son: Permiso de obras civiles, Permiso de cruce de
camino, Permisos de ocupacion vial y Certificado de zonificacion.
En el caso de zonas rurales, los permisos de intervenciones de la via
pUblica pueden ser gestionados de manera online (por internet) o de forma

presencial en oficinas de partes de Vialidad (MOP).
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¢Por qué hay obras como la bocatoma que pueden ser evaluadas ambientalmente?

Porque dependiendo de las caracteristicas y la ubicacion de los proyectos, se puede alterar
negativamente el medio ambiente si no se toman las medidas necesarias.

¢Donde debo presentar mi proyecto para que sea evaluado ambientalmente?

Los proyectos que requieren ser evaluados ambientalmente deben ser ingresados al Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA), siendo el Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA) el organismo
encargado de analizar cada caso (de acuerdo a Ley de Bases del Medio Ambiente 19.300y sureglamento
DS N° 40/2012).

El apoyo de un profesional especialista del area
ambiental para verificar si el proyecto requiere ingresar
al SEIA y pueda recopilar y elaborar la documentacion
necesaria para que el proyecto sea evaluado por el SEA,




¢Como saber si el Proyecto de bocatoma requiere una Evaluacion Ambiental?

Para dar respuesta a esta pregunta, tomemos como ejemplo la necesidad de restitucion de bocatoma
de la ilustracion anterior. En este caso consideremos que el proyecto de restitucion se ubica proximo
a un Santuario de la Naturaleza y contempla construir nuevamente la bocatoma danada, la que tiene
una capacidad de captacion mayor a 2 m3/s. El proyecto considera ademas una obra de defensa ante
crecidas en el rio. Con estos antecedentes podemos hacer el siguiente analisis:

Cuadro 5: Analisis de ingreso al SEIA para ejemplo de restitucion de bocatoma.

CONDICIONES
QUE REQUIEREN INGRESO AL SEIA

Ubicacion total o parcial en areas protegidas
oficialmente (parque, reserva, santuario, etc.).

Afecta el caudal ecologico de un rio o estero.

Genera impacto significativo en cuerpos de
agua o especies protegidas.

Requiere relocalizacion de poblacion o afecta
comunidades humanas.

Modifica disefio, capacidad o ubicacion de
obra, transportando o redistribuyendo caudales
mayores a:

v 2m3/s

v 0,5 m3/s, proximos a zonas urbanas, y cuya
distancia al extremo mas cercano del limite
urbano sea inferiora 1 Kmy la cota de fondo sea
superior a 10 m sobre la cota de dicho limite.

Para proyectos de reposicion de obras idéntica al original,
sin modificar ubicacion, disefo ni capacidad de conduccion,

v

NO REQUIERE ser ingresado a evaluacion al SEIA.

tl

¢DEBE EVALUARSE
EN EL SEIA?

JUSTIFICACION

Proyecto ubicado en cercania a
Santuario de la Naturaleza (area
de proteccion oficial).

No modifica el caudal ecologico.

El sitio del proyecto ya se
encontraba intervenido por
obra anterior.

No requiere relocalizacion
de poblacion.

No se considera modificacion de
diseno de obra de conduccion.



¢Qué puedo hacer si tengo dudas, si mi proyecto debe ingresar a evaluacion al SEIA?

Puedes solicitar una consulta de pertinencia ambiental al SEA, organismo a quien se debe aportar con
los antecedentes para resolver tu duda. El tiempo de respuesta considerado es de 20 dias habiles.

Forma de Ingreso a Evaluacion al SEIA

¢De qué forma se ingresan los antecedentes de mi proyecto para evaluacion?

Mediante una Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) o un Estudio de Impacto Ambiental (EIA). En
ambos casos, al igual que para la consulta de pertinencia Ambiental, pueden ser tramitados por internet
o por oficinas de partes del SEA.

¢Queé diferencia hay entre un EIA y una DIA?

La principal diferencia entre una DIA vy un EIA radica en la complejidad del proyecto y el nivel de
impacto ambiental esperado. Ver el siguiente esquema:

Cuadro 6: Diferencias entre una DIA y un EIA.

=

o—

ASPECTO

Tipo de proyecto

Objetivo

Contenido

Participacion
ciudadana

Tiempo de
evaluacion

=

DECLARACION
DE IMPACTO AMBIENTAL

Menor impacto ambiental.

Declarar que el proyecto no genera
impactos significativos o que estos
pueden ser manejados facilmente.

Informe mas simple

No obligatoria, salvo que se solicite y
cumpla condiciones.

Mas corto (normalmente entre 60 y 90
dias habiles).

=l

ESTUDIO
DE IMPACTO AMBIENTAL

Pueden generar

impactos significativos.

Evaluar en detalle los impactos
significativos, y proponer medidas
para evita y/o disminuir el dafio.

Estudio extenso y detallado.

Obligatoria, en forma anticipada y
durante el proceso del Estudio.

Mas largo (puede superar los 180
dias habiles).



¢Como saber si mi proyecto de reposicion ingresa por DIA o EIA?

Esto dependera de las caracteristicas y posibles impactos que genere el proyecto tanto en su
construccion como en su funcionamiento. Para saber si tu proyecto requiere ingresar al Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA), seguiremos los siguientes pasos:

Determinar los alcances y caracteristicas del proyecto (areas intervenidas,
obras, actividades, etc.).

— Revision de Art. 10y 11 de la ley 19.300 y Reglamento.

4

Analizar necesidad de Ingreso.

Si no se tiene claridad del analisis para definir si corresponde el ingreso,
realizar una consulta de pertinencia.

Como resultado puede no ingresar a evaluacion en el SEIA y solo se deben
atender los permisos sectoriales que correspondan. O bien puede Ingresar a
evaluacion al SEIA mediante una Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) o un
Estudio de Impacto Ambiental (EIA).

9 Ve



¢Qué alcances y caracteristicas del proyecto debo considerar para saber si un proyecto de
bocatoma ingresa por DIA o EIA?

En el siguiente esquema se presenta un ejemplo practico para verificar la modalidad de ingreso.

SITUACION DEL PROYECTO DE BOCATOMA ¢DIA 0 EIA?

Bocatoma que capta mayor a 2 m3/s pero no afecta ecosistemas sensibles. ‘%

Bocatoma en un area protegida por el Estado como: Santuario de la
naturaleza, zonas de proteccion oficial de Humedales, sitios prioritarios para

la conservacion, entre otros. ’

Bocatoma que altera significativamente el caudal ecolégico del rio o estero.

Proyecto implica mover poblaciones o atraviesa un sitio arqueologico.
Evaluar

Proyecto en zona protegida o con impacto visual. caso acaso
(podria ser EIA)

Figura 2: Modalidad de Ingreso al SEIA segln caracteristicas de un proyecto de bocatoma.

¢En el proceso de evaluacion ambiental, se tramitan permisos sectoriales?

S1. Se tramitan permisos de interés ambiental, llamados Permisos Ambientales Sectoriales (PAS). En el
caso de la bocatoma se deben considera al menos los siguientes permisos:

Cuadro 7: Permisos sectoriales minimos para restitucion de bocatoma.

x I=
PAS

PERMISOS CONDICIONES

AMBIENTALES SECTORIALES . ..
Contemple un tramo de canal con disefo distinto al original, o un tramo

de canal nuevo. En ambos casos con las siguientes caracteristicas:

PAS 155 - Autorizacion para - Caudal de disefio mayor a 2 m?/s.

ejecutar obras en cauces (DGA) - Ubicacion a menos de 1 km de la zona urbana, con un caudal de disefio
mayor a 0,5 m*/s y que la cota de fondo sea mayor a 10 metros por sobre
la cota del limite urbano.

PAS 159 - Permiso para
extraccion de ripio y arena en Extraccion de ripio y/o arena para la construccion.
cauces de rios y esteros (DOH)



Los Requisitos y Plazos

¢Cuales son los requisitos y tiempos que se deben considerar para

Permisos Ambientales?

Puedes considerar las siguientes tramitaciones de referencia:

Cuadro 8: Requisitos minimos y tiempos en permisos ambientales de referencia.

Il od

PERMISO
INSTRUMENTO AMBIENTAL

Consulta de pertinencia de ingreso
al SEIA

Ingreso al SEIA - Declaracion de
Impacto Ambiental (DIA)

Ingreso al SEIA - Estudio de
Impacto Ambiental (EIA)

PAS 155 - Autorizacion para
ejecutar obras en cauces (DGA)

PAS 157 - Autorizacion para
Regulacion o Defensa de cauces
naturales (DGA)

PAS 159 - Permiso para extraccion
de ripio y arena en cauces de rios y
esteros (DOH)

REQUISITOS
PRINCIPALES
Formulario con descripcion del proyecto,
planos, caudal, localizacion, descripcion
de obras y antecedentes ambientales.

Antecedentes técnicos del proyecto,
planos, memoria explicativa, analisis de
impactos y medidas de mitigacion.

Diagnostico Ambiental (linea base),
participacion ciudadana, medidas de
mitigacion, compensacion y monitoreo.

Memoria técnica, planos, informe de no
afectacion a terceros, entre otros.

Memoria técnica,
mantencion de las

planos, plan de
obras, plan de
contingencia y emergencia, entre otros.

Planos de interferencia, memoria técnica,
entre otros.

autorizaciones y

TIEMPOS
PRONUNCIAMIENTO

20 dias
habiles desde
admisibilidad

30a90
dias habiles

120a 180
dias habiles

30 dias habiles

30 dias habiles

30 dias habiles



¢En el caso de otros tipos de obras que se requiera reconstruir en un canal, qué condiciones deben
tener para ingresar al SEIA?

Como referencia puedes tener al menos las siguientes condiciones de ingreso, aunque, de igual forma
se recomienda realizar una consulta de pertinencia, para asegurarse de la necesidad de ingreso a
evaluacion ambiental del proyecto.

OBRA DE REPOSICION CONDICION DEL PROYECTO

Transporten o redistribuyan caudales mayores a:

B +2m3/s
SIFON/ CANOA

* 0,5 m®/s, proximos a zonas urbanas, y cuya
distancia al extremo mas cercano del limite
urbano seainferiora 1 Kmy la cota de fondo sea
superior a 10 m sobre la cota de dicho limite.

TUNEL
Intervenga zonas de proteccion oficial, como:
santuario de la naturaleza, zonas de proteccion
oficial de humedales, sitios prioritarios para la
conservacion, entre otros.

CANAL

Figura 3: Condiciones de ingreso al SEIA para reposicion de obras de conduccion.

Si bien la evaluacion ambiental incluye los antecedentes para
los Permisos Ambientales Sectoriales (PAS), debe verificarse si
se requieren otros permisos no ambientales que se tramiten
en paralelo. En el caso de una bocatoma, por ejemplo, se necesita
autorizacion de la DGA segin el articulo 151 del Codigo de Aguas.




¢Queé otro permiso ambiental podria aplicar a las obras sefialadas?

En general cualquiera de las obras sefialadas (Canoa, Sifon, Tanel o Tramo de Canal) que ingresan al SEIA
y altere las condiciones iniciales del canal a restituir, 0 de un cauce natural que se cruce, respecto a la
forma, curso o seccion de este, va a requerir el PAS 156, para modificacion de cauce.

Cuadro 9: Requisitos principales y tiempo de tramitacion para permiso de modificacion de cauce.

PERMISO REQUISITOS TIEMPOS

INSTRUMENTO AMBIENTAL PRINCIPALES PRONUNCIAMIENTO
Los principales requisitos para tramitacion
PAS 156 - Permiso para modificar  ¢on: Memoria justificativa del cambio, 30 dias
cauces naturales (DGA) planos, evaluacion hidraulica, y resolucion

de autorizacion.



Glosario

Reposicion: Renovacion parcial o total de una obra existente, con o sin cambio
de la capacidad y/o calidad del mismo.

Permisos de Instituciones Puablicas: También conocidos como permisos
sectoriales. Corresponde a la autorizacidon que da una institucion pablica para
poder realizar una obra o actividad especifica, de acuerdo a la normativa
técnicay legal que corresponda.

Declaracion de Impacto Ambiental (DIA): Informe que declara que un proyecto
no genera impactos significativos al medio ambiente y propone medidas de
manejo basico.

Estudio de Impacto Ambiental (EIA): Evaluacion detallada de los efectos
ambientales de un proyecto que puede generar impactos significativos, e
incluye medidas de mitigacion, compensacion o reparacion.

Linea Base Ambiental: Diagnostico del estado actual del entorno natural
(suelo, agua, fauna, flora, patrimonio) previo a la ejecucion de un proyecto.

Permisos Ambientales Sectoriales (PAS): Permisos técnicos exigidos por otros
organismos del Estado, que deben integrarse dentro del proceso del SEIA.

Informe de No Afectacion a Terceros: Documento que demuestra que la obra
proyectada no perjudica a otros usuarios de agua ni a terceros.

Regularizacion de Obras No Declaradas: Proceso por el cual se formaliza ante
la DGA una obra construida sin autorizacion previa.

Certificado de Zonificacion: Documento emitido por la municipalidad en la
DOM (Direccion de Obras Municipales), el que indica el uso permitido del suelo
en un terreno especifico, segin el Plan Regulador Comunal (PRC).

Modelacion Hidraulica: Simulacion computacional del comportamiento del
agua en un cauce o canal para prever efectos del proyecto.

Faja de Proteccion: Distancia minima obligatoria que debe dejarse entre una
construccion y el limite de un terreno o cauce.
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Contactos de Instituciones de interes

Direccion General de Aguas (DGA)

Departamento de Informacion de Recursos Hidricos - Nivel Central
Direccion: Morandé N° 59 Piso 8, Of. 816, Santiago.

Teléfono: (562) 2449 3736; (562) 24493864; (562) 2449 3809.
E-mail Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias:
oirs.dga@mop.gob.cl

Portal de tramites en linea (Oficina Virtual): https://snia.mop.gob.cl/portal-web/

Vialidad (MOP)

Direccion: Morandé 59, Piso 2, Santiago.

Teléfono (Atencion Ciudadana): (56 2) 2449 4000

E-mail Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias:
siac@mop.gob.cl

Portal de tramites en linea: https://vialidad.cerofilas.gob.cl

Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA)

Direccion: Miraflores 222, pisos 7, 19, 20 y 21, Santiago.

Teléfono: +56-2 2616 4000

E-mail Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias:
integridad@sea.gob.cl

Portal de tramites en linea: https://www.sea.gob.cl/atencion-ciudadana




Contactos Oficinas CNR

Oficina Central - Region Metropolitana

Av. Libertador Bernardo O'Higgins #1449, Torre |, Piso 4, Santiago.
Teléfono: 22 425 7900

E-mail Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias:
cnr@cnr.gob.cl

Oficina Arica y Parinacota - Tarapaca

Ciudad: Arica Teléfono: 58 235 2000

Oficina Antogagasta - Atacama
Ciudad: Copiapo Teléfono: 23 365 2722

Oficina Regional Coquimbo

Ciudad: La Serena Teléfono: 51 221 1216

Oficina Regional Valparaiso

Ciudad: Quillota Teléfono: 33 247 1000

Oficina Regional O’ Higgins
Ciudad: Rancagua Teléfono: 22 698 8710

Oficina Regional Maule

Ciudad: Talca Teléfono: 71 234 1290

Oficina Regional Nuble

Ciudad: Chillan Teléfono: 42 222 4820




Oficina Regional Biobio

Ciudad: Los Angeles Teléfono: 22 780 3419

Oficina Regional La Araucania
Ciudad: Temuco Teléfono: 45 221 4343

Oficina Los Rios-Los Lagos

Ciudad: La Union Teléfono: 64 242 6240
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